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STANDARDET MINIMALE TE CILESISE PER SHERBIME SOCIALE NE-SHTEPI

PER PERSONAT E MOSHUAR

QELLIMI | SHERBIMEVE SOCIALE NE SHTEPI PER PERSONAT E MOSHUAR

mjedisin e tyre natyral, duke ofruar kujdes dhe ndihmé profesionale.

GRUPET E PRIORITETIT

Grupet e prioritetit pér shérbime sociale né-shtépi pér personat e moshuar jané:

e Personat e moshuar té vetém qé kané mbushur 65 vieg;
e Cifti i moshuar gé jeton pa mbéshtetje familjare;

e T& moshuarit gé jetojné né familje (sipas UA No:10 t& MPMS-sé mé 2010)

PARIMET KRYESORE

Sigurimi i miréqgenies dhe plakja e rehatshme;

Ndértimi i marrédhénieve té ndérsjella té besimit;

Pé&rjashtimi i ¢do lloji té abuzimit (verbal, psikologijik, fizik, seksual etj. )

Respektimi dhe empatia ndaj personalitetit dhe nevojave personale té t& moshuarve;

AKTIVITETET KRYESORE PER SHERBIME SOCIALE NE-SHTEPI PER PERSONAT E MOSHUAR

Aktivitetet vijuese do té kryhen pérmes shérbimeve né-shtépi:

e Ofrimi i kujdesit personal — higjiena, infermieria elementare mjekésore, asistenca fizike

e Ofrimi i ndihmés né familje — pastrimi, gatimi, blerja, pagesa e faturave

Asistenca né jetén sociale — leximi, komunikimi, nxjerrja jashté pér shétitie, asistenca né qasje né

shérbimet sociale t& disponueshme.

STANDARDET MINIMALE

Standardet Minimale Strukturale

Indikatorét e performancés

X.1.1 Ofrimi i shérbimit né —shtépi do t& menaxhohet dhe
bashkérendohet.

Njé menaxher dhe sé
paku njé koordinator
né rast kur shérbimet
joné ofruar nga
organizata e
specializuar;

Njé koordinator né
rastin kur shérbimet
né-shtépi ofrohen nga
organizatat gé ofrojné
shérbime té ndryshme

(p.sh QPS-t€, OJQ-18)




gendrat e kujdesit
ditor, etj)

X.1.2 Shérbimet sociale né — shtépi do t& ofrohen nga punétorét e
kujdesit social t&é licencuar

Ekzistenca e licencave
té ofruara pér punétor
social me arsim
elementar;

Déshmi e dokumentuar
e njohurisé sé
infermierisé
elementare mjekésore

X.1.3 Njé punétor/e i/e kujdesit social i licencuar do t& ofroj
shérbime né-shtépi pér jo mé shumé se 6 pérfitues

Numri i pérfituesve /Numri i
punétoréve té licencuar té

kujdesit social

Standardet funksionale

Indikatorét e performancés

X.2.1 Organizata pér ofrimin e shérbimit social né-shtépi do t€ | e Broshurat,

pérgatisé pérshkrimin e té gjitha shérbimeve né dispozicion. Né fletépalosjet

pérshkrim do té keté qasje publiku i pérgjithshém. e  Ekzistenca e
rregulloreve té
brendshme

X.2.2 Punéfori/ia i/e kujdesit social né-shtépi do té informoj né | e Numri i pérfituesve té

detaje pérfituesit lidhur me shérbimet dhe aktivitetet gé do té informuar lidhur me

ofrohen. shérbimet/ Numri i
pérfituesve té
pérfshiré né shérbimet
né—shtépi

X.2.3 Organizata ge ofron shérbim social né-shtépi do té siguroj qé | e  Ekzistenca e

informatat adekuate lidhur me shérbimet né dispozicion dhe rregulloreve té

personeli i prezantohet anétaréve té families, té aférmve té brendshme

pérfituesve dhe paléve té tiera té interesit.

X.2.4 Organizata pér ofrimin e shérbimit social né-shtépi do t& keté | o  Ekzistenca e

procedura pér té mbikéqyrur cilésiné e ofrimit t& shérbimit. rregulloreve pér té
intervistuar pérfituesit
dhe té aférmit e tyre

X.2.5 Organizata pér ofrimin e shérbimit social né-shtépi do t&é keté | o  Ekzistenca e

procedura pér té pranuar dhe adresuar ankesa nga pérfituesit dhe procedurave té

anétarét e familjes sé tyre. ankimit;

e Numri dhe natyra e

ankesave

X.2.6 Menaxheri/koordinatori i shérbimeve né-shtépi do t& jeté | e Ekzistenca e bazés s&

pérgjegiés pér regjistrimin e pérfituesve té shérbimeve né-shtépi. té dhénave

X.2.7 Menaxheri/koordinatori i shérbimeve né-shtépi do t& jeté | e Ekzistenca e

pérgjegiés pér pérpilimin dhe pércjellien e orarit t& shérbimeve té rregulloreve té

punétoréve té kujdesit social brendshme

X.2.8 Organizata pér ofrimin e shérbimit social né-shtépi do té keté | e  Ekzistenca e

rregullore pér té zévendésuar punétorét e kujdesit social kur ata nuk rregulloreve té
brendshme

joné né gjendje pér té kryer vizitat e planifikuara (sémundije,
emergjencé, kérkesé té arsyeshme nga pérfituesi, etj)




X.2.9 Punétori/ja i/e kujdesit social do t& pajtohet me pérfituesin
(dhe anétarét e familjes kur &shté e nevojshme) pér shérbimet e
sakta dhe orarin e vizitave.

Déshmi e nénshkruar nga
pérfituesi dhe ofruesi i
shérbimit mbi llojin e
shérbimit dhe orarin e
ofrimit t& shérbimeve.

X.2.10 Punétori/ja i/e kujdesit social do t& siguroj higjienén
personale té pérfituesit duke ofruar ndihmé té nevojshme bazuar né
nevoja (p.sh larja, pastrimi, pastrimi né shtrat, ndérrimi i mbulesave
té shtratit, etj)

Déshmi e dokumentuar e
ndihmés sé ofruar

X.2.11 Kur éshté e nevojshme punétori/ja i/e kujdesit social do t&
ndihmoj pérfituesin pér t'v ushqyer, pérfshiré ushqgyerjen né shtrat.

Déshmi e dokumentuar e
ndihmés sé ofruar

X.2.12 Punétori/ja i/e kujdesit social do t& ofroj asistencé
elementare té kujdesit shéndetésor pér pérfituesin bazuar né nevoja
(p.sh matja e tensionit t& gjakut, barnat e pérshkruara nga mjeku do
té epen me kohé&). Kur &shté e nevojshme punétori/ja i/e kujdesit
social do ta referoj pérfituesin tek institucionet mjekésore.

Déshmi e dokumentuar e
ndihmés sé ofruar

X.2.13 Punétori/ja i/e kujdesit social do t& ndihmoj né familje t&
pérfituesit, bazuar né nevoja. Kjo mund té pérfshij:

e Pastrimin e shtépisé ose dhomés sé pérfituesit;
e Larjen e rrobave;

e gatimin (duke pérfshiré ushgimin special dietal);
e blerjen;

e pagesén e faturave té rrymés, ujit, etj

Déshmi e dokumentuar e
ndihmés sé ofruar

X.2.14 Punétori/ja i/e kujdesit social do t& ndihmoj né rruaitien dhe
pérmirésimin e jetés sociale té pérfituesve, bazuar né nevoja dhe
kapacitete té pérfituesit. Kjo mund té pérfshij:

e |eximin dhe diskutimin e gazetave dhe librave;

e identifikimin e temave dhe subjekteve té interesit dhe duke
pasur biseda gé do t'i interesonin pérfituesit;

e ndihmén né mbaijtien e kontakteve me t& aférmit dhe/ose
miqve;

® nxjerrjen jashté pér shétitie (nése éshté e mundshme)

e paragitien e shérbimeve sociale dhe mbéshtetien né
pérdorimin e kétyre shérbimeve

Déshmi e dokumentuar e
ndihmés sé ofruar
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